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Evaluacion de habilidades en 21 temas de RR.HH.

Temas de RR.HH.

Comparacion de

habilidades en
todo el mundo

Comparacion de
habilidades en el

pais

Gestionar el talento

Mejorar el desarrollo del liderazgo

Gestionar los factores demograficos

Conseguir resultados de éxito en seleccion y contratacion de personal
Aumentar el compromiso y la implicacién del empleado
Planificar la plantilla con criterios estratégicos

Gestionar el equilibrio entre la vida laboral y la personal
Gestionar la responsabilidad social corporativa
Gestionar la diversidad y la inclusion laboral

Mejorar la imagen de marca como empleador
Proporcionar servicios compartidos y externalizar los RR.HH
Medir el desempefio de la plantilla

Gestionar la globalizacion

Gestionar el cambio y la transformacién cultural
Convertirse en una organizacion en continuo aprendizaje
Gestionar la flexibilidad

Transformar los RR.HH. en un socio estratégico
Reestructurar la organizacion

Mejorar la gestion del desempefio y su reconocimiento
Gestionar los costes de personal

Dominar los procesos de RR.HH.
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Habilidades de
su empresa

I Muy por encima
de la media

I Por encima
de la media

Igual a la media
Bl For debajo
de la media

Il Muy por debajo
de la media




o Desarrollar a los futuros lideres de la empresa

Evaluacion de habilidades en atributos del liderazgo

Atributos del liderazgo Habilidades

Deficientes Sélidas
Determinante de los resultados } : A (') .' }
Toma de decisiones eficaz i i o AO: i i
Enfoque en los clientes } ¢ AN O : : }
Gestién de la innovacion } Ql /AY : : }
Gestioén de la vision y del objetivo/habilidades estratégicas i i A .: i i
Abordar la ambigiiedad | | 0 A . |
Vision para los negocios } : :@ : 0‘
Excelencia funcional i i 4 @) 0: i
Asuncidn de responsabilidades y capacidad para soportar presion } : N O ¢ : }
Desarrollo de las personas i C: OA i i i
Actitud global | ® A O : : |
Efectividad interpersonal y trabajo en equipo 1 : OA : ¢

; R S 3

Comportamiento ético
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Mantener una organizacion de pocos niveles jerarquicos para garantizar su flexibilidad

Eficacia de las acciones emprendidas durante la crisis

Principales 10 acciones

emprendidas durante la crisis Eficacia

Muy Muy

ineficaz eficaz
Reduccion de los eventos de empresa i i i A (:D 0: i
Reduccion de la contratacién de nuevos empleados | | | o 1% | |
Retencion activa de los empleados con mejor desempeﬁoi i i JAQS] + i i
Despido de empleados i i 0: AN i i i
Endurecimiento de la gestion del desempefio | : | ne | 1
Reduccion de las actividades de formacion i i i qlD A i i
El pago del bonus se reduce o se pospone i i i E@ 0: i
No prolongacion de contratos temporales | : [ ] AO : |
Refuerzo de la movilidad entre puestos i i i AOQ: i i
Se obliga a los empleados a coger sus vacaciones 3 i i Qne i 3
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Mantener el compromiso de los empleados

Medidas emprendidas por las empresas para
aumentar el compromiso de los empleados

Afirmaciones Grado de acuerdo

Totalmente En total
de acuerdo desacuerdo

Los lideres comunican y apoyan los objetivos y la misién de la empresa

6 0ol o

Los planes de transformacion o de reduccion de costes estan claramente vinculados con la vision a largo plazo

3
5 ‘o P

La vision de la empresa esta alineada con las aspiraciones de las personas que la integran ‘

El concepto de responsabilidad social corporativa esta integrado en los objetivos y acciones de la empresa

>
DO/ ®
>

Hay consecuencias claras para los individuos que no actian de acuerdo con los valores de la empresa
Las responsabilidades individuales estan definidas con criterio y claridad

Los indicadores de desempefio de la empresa estan definidos con criterio y claridad

Los empleados trabajan en un entorno de confianza y capacidad de maniobra

Los sistemas de gestién favorecen el trabajo en equipo y la colaboracién

Reduccion de los niveles jerarquicos para aumentar la agilidad de la empresa

>
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e
@

L JAN

o
>

La empresa consigue retener a sus mejores empleados y modificar el desempefio de los peores
El desempefio y la compensacion estan claramente vinculados

La gestion de carreras profesionales esta estructurada y reconoce los comportamientos adecuados

Los empleados se sienten valorados por sus contribuciones, més alla de la compensacion recibida
Los directivos medios estan bien conectados con la alta direccion y con los empleados

$0e 8
>
(@)

Los directivos reciben formacion regular y apoyo a su desarrollo como gestores de personas L_JAN

Los empleados consideran que los directivos son asesores y fuentes de recursos
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Los directivos se preocupan por hacer de la empresa un buen sitio para trabajar |

@—@®@ Evaluacion de suempresa O—O Media mundial /\N—/\ Media nacional

THE BosToN CONSULTING GROUP 4



@ Integrar los RR.HH. con la estrategia de la empresa

Horizonte temporal para la planificacion de la plantill3

y la planificacion estratégica

Horizonte temporal
para la planificacion
de la plantilla
en la empresa

6 anos
0 mas

5 anos

4 afios

3 anos

2 anos

o O 2% 0 1%
° O 3% 0% Q 11% O 2%
0% O3% o °
° o O 2% Q 100 O 2%
° O 4% 01%| O 4% o
O™ O O 120 0% | (5% 0%
1 afio 2 afios 3afios 4 afios 5 afios 6 afios
0 mas

Horizonte temporal para la planificacion

estratégica en la empresa
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Horizonte temporal de planificacion
estratégica y de plantilla en su empresa

Porcentaje de respuestas



6 Construir una funcién de RR.HH. enfocada en la creacién de valor

Evaluacion de habilidades del personal de RR.HH.
y de los directores de negocio

Habilidades del personal de RR.HH. Habilidades de los directores de negocio

Deficientes Sélidas Deficientes Solidas

AO AO

|
Gestion de la relacion con el cliente :
I O/
|
|
|

Desarrollo de la estrategia de RR.HH.

Resolucién de conflictos

Tecnologia

| | | | |

| | ! | |

| | | | I |
Contratacion | : ; : Gestion de costes de personal | : ! : |
Planificacién del negocio } : JA®) * : Seleccién de personal } : ,AO .| : }
Andlisis del negocio } : ¢ VA : : Evaluacion de necesidades de formacién} : ? A\ ' : }
Marketing } : @: : : @: | *

\ | [ ! | [ ' | \
Gestion de recursos | [ O A Gestion de personal con bajo desempefio [ [ ©OA |

| | | | I | | |
Implantacion de politicas 1 : Toma de decisiones sobre despidos 1 ‘I : @ : 1
Experiencia en RR.HH. | | Toma de decisiones sobre promociones | ! o £O ! |
Gestion de programas ‘ :

| i

\ |

| |

! |

| |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
. oz |
‘ Proporcionar cursos de formacion |
\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
|
|
|
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