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En los proximos nimeros del boletin “Informar Personas” os ofreceremos una serie de entrevistas a los
responsables de Gestibn de Personas de algunas de las empresas que han recibido el certificado de
Empresa Familiarmente Responsable. Esperamos que encontréis interesantes las buenas practicas que
realizan estas companiias.

En esta ocasion hablamos con  Alfredo Nufez , Director de RRHH de Reale

* ¢Qué le motivé a dar el paso y convertirse en empre  sa efr?

Reale Seguros cree firmemente en la conciliacion y lleva apostando desde hace muchos afios por la
implantacion de medidas que fomenten dicha practica. Las medidas de conciliacion forman parte de nuestros
valores y de nuestra cultura. En este sentido, la certificacion efr se plante6 como una de las lineas
estratégicas a seguir enmarcandolo en nuestro proyecto de Responsabilidad Social en el que llevamos
trabajando desde hace muchos afios, como una muestra mas de nuestro compromiso en la materia.

Fruto de esa vocacion y compromiso por la conciliacién, el convenio colectivo firmado en abril de 2008, refleja
el profundo compromiso social de la compafiia, al ofrecer una notable mejoria de las condiciones laborales,
mas alla de lo planteado por la normativa general y el convenio sectorial, recogiendo asi como muestra de
ello, la mayoria de las medidas de conciliacién ofrecidas a nuestros empleados.

La certificacion de Reale como empresa familiarmente responsable constituyé ademas, uno de los objetivos
de la Comisién de Igualdad constituida en junio de 2008. El objetivo de la certificacién perseguia la
implantacién de un modelo de gestién de personas que avalara y formalizara nuestro compromiso y
permitiera, en un proceso de mejora continua, poner en valor todas las medidas disponibles en nuestra
organizacion.

* ¢Qué beneficios le ha reportado a la empresa la cer tificacion efr?

El 86% de los profesionales consideran que en Reale, existe un compromiso con el equilibrio empresa-
trabajo-familia y que iniciativas como la certificacion como empresa familiarmente responsable, reportaran
beneficios tanto para la empresa como para los profesionales.

Reale se certificé en noviembre de 2009 por lo que los resultados concretos sobre los indicadores definidos
se iran haciendo mas tangibles en el medio plazo. No obstante, a dia de hoy, lo que si hemos conseguido, es
conocer de primera mano lo que piensan nuestros profesionales sobre temas tan importantes como el estilo
de direccidn, su nivel de compromiso con la organizacion, la comunicacion interna, las posibles barreras y
aceleradores a la hora de implantar el modelo... en definitiva, darles la oportunidad de aportar su opinién, a
través de una encuesta y sesiones de trabajo, sobre la situacién de Reale en la materia. Ademas, sobre
dichas opiniones, se ha definido un Plan de Accidn que ird dando sus frutos en los proximos afios.
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e ¢Qué indicador es el que cree que ha mejorado como consecuencia de ser una empresa efr?

Un 82% de los empleados considera que en los ultimos afios se ha avanzado en materia de conciliacion en
Reale y, con ello, las posibilidades de conciliar. Este es para mi el indicador mas importante pues engloba
todos los demas. La mejora de indicadores mas concretos se evidenciaran a medida que avancemos en el
proceso de mejora continua del modelo.

* ¢ Qué medidas valoran mas los empleados?

Cabe destacar el elevado sentimiento de satisfaccion e identificacién de nuestros empleados, reforzado por el
elevado porcentaje de profesionales que se sienten integrados con el proyecto de empresa y el esfuerzo que
se esta haciendo en los ultimos tiempos para adaptarse a las nuevas realidades.

En relacién a medidas concretas, las mas valoradas por los profesionales son las relacionadas con la
flexibilidad horaria (Jornada intensiva los viernes y en verano y horario flexible durante todo el afio), las
relacionadas con mayores dias de vacaciones y las relacionadas con los beneficios sociales.

e En su opinidn, ¢ Cudl cree que es la medida estrella  de su organizacién?

Reale destaca por ofrecer medidas en materia de proteccion de la maternidad, paternidad y lactancia que se
encuentran por encima de las tendencias del sector. En este sentido, considero que la medida estrella es la
reduccion de jornada sin reduccion de salario hasta que el nifio cumple 5 afios de edad. Lo innovador de esta
medida, es que puede acogerse, tanto la mujer como el hombre, de hecho, tanto en el afio 2008 como en el
afno 2009, de todas las personas acogidas a dicho beneficio, el 14% representaban hombres y el 86%
mujeres.

» ¢ Cree que hay que apostar por la conciliacion como nuevo método para la atraccion y
retencion del talento?

Reale seguros considera que el equipo humano debe ser el valor central en cualquier plan o decision
empresarial, como la opcion mas coherente para construir ventajas competitivas que aseguren un resultado
sostenible. En el actual entorno, el desarrollo del talento es el principal factor diferencial de éxito.

Por ello, el cuidado de las personas que componen la organizacion, constituye una prioridad para Reale,
apostando para ello con la introduccion de medidas de conciliacion que impulsen el liderazgo participativo, el
respeto, la comunicacion, el desarrollo personal y el trabajo en equipo.

e ¢Qué barreras se encontr6 a la hora de gestionar la  conciliacion?

Uno de los mayores obstéculos a la hora de gestionar la conciliacion en términos generales es, que las
medidas emanen de la cultura organizativa y que a su vez, estén alineadas con la estrategia de la empresa.
En este sentido, Reale cuenta con parte del recorrido andado pues, segun los profesionales, el elevado
compromiso de la Direccién en la materia, constituye el elemento facilitador clave en la implantacion del
modelo. En cualquier caso, la principal dificultad a la hora de gestionar la conciliacion es que el abanico de
medidas ofrecido, se adapte a las necesidades de todos los colectivos de una organizacion, ahi esta el reto
de toda empresa.
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e ¢ Qué opina usted sobre la afirmaciéon ‘Una personac  omprometida con la organizacion, rinde
mas en su trabajo?

El compromiso constituye sin duda alguna una palanca decisiva en el desempefio de las personas. Una de
las formas de activar ese compromiso es ofrecer un entorno de trabajo que permita equilibrar las
responsabilidades profesionales con las personales.

e Entiempos de crisis, ¢qué medidas de conciliacion, sin coste afadido, se pueden ofrecer a los
colaboradores?

La implantacién de medidas de conciliacién en el actual contexto que estamos viviendo radica en que
pongamos en valor las medidas ofrecidas como elementos del paquete de compensacion total que ofrecemos
como empleadores, consiguiendo asi una mayor retencion y motivacién de nuestros profesionales.
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