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accion empresarial

Silvia Guarnieri y Miriam Ortiz
de Zarate analizan 32 distinciones de coaching
que utilizan la fuerza del lenguaje para el desarrollo
del liderazgo personal y profesional. Con prélogo de
Mario Alonso Puig.
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Las autoras Silvia Ruth Guarnieri es socia fundadora de la

Escuela Europea de Coaching, centro que
lidera procesos de coaching en prestigiosas
companias, por cuyas aulas han pasado mas
de un millar de alumnos.
Miriam Ortiz de Zarate combina su actividad
como coach ejecutivo, con su colaboracion
docente con la Escuela Europea de Coaching.
Es conferenciante, articulista y mantiene un
blog sobre coaching y liderazgo.

Ambas han dirigido proyectos de cambio y desarrollo en empresas de Espafia vy
Latinoamérica, y poseen una gran experiencia en coaching ejecutivo y liderazgo.




La obra

No es lo mismo constituye un titulo concebido bajo la idea de que «el lenguaje no es
inocente, las palabras que empleamos encierran una enorme fuerza que podemos utilizar
en nuestro beneficio o que pueden operar en sentido inverso haciéndonos mucho dafio».

Es por ello que Silvia Guarnieri y Miriam Ortiz ofrecen una obra orientada al desarrollo
personal y profesional a través de la presentacidn de 32 distinciones del coaching
centradas en la fuerza del lenguaje con el objetivo de invitar al lector a explorar, a mirar
desde otra perspectiva. «Por eso tanto el coach como el coachee mas que a pensar y a
analizar se dedican a observar con un espiritu de curiosidad y fascinacion. Ambos han de
estar abiertos a la posibilidad de que lo que aflore sea tanto sorprendente como
inesperado. Por todo ello, en el coaching, las preguntas y las distinciones son esenciales
al ofrecer nuevas formas de mirar».

Durante la lectura de la obra el lector encontrard 32 distinciones, cada una de ellas
centrada en una palabra sobre la que las autoras reflexionan y acompafiada de una
ilustracion realizada en clave de humor a la par que de una serie de aforismos que, de
forma sintética, muestran el pensamiento de muchos autores que a lo largo de la historia
también se detuvieron a reflexionar sobre los conceptos aqui recogidos.

Sueiio o vision

«Cuando no sabemos distinguir entre suefo
y vividn es probable que tengamos mas
dificultades para entender hasta qué punto
somos capaces de intervenir en nuestras
propias vidas». «La visidn es nuestro suefio
puesto en accidon. Cuando tenemos una
visién clara, sentimos la fuerza impulsora
que nos empuja a hacer las cosas para lograr
su realizacion».

Contexto
«Toda conversacion esta insertada en un
contexto y todo contexto tiene una
influencia fundamental en la conversacion.
Tener la capacidad para generar el contexto
mas adecuado no es estrictamente una
habilidad conversacional; sin embargo,
aquellos que muestran una mayor maestria
en la generaciéon de contextos tienen mas
facilidad para lograr los resultados que se
proponen. Afortunadamente, esta maestria
se puede adquirir con la practica y el
aprendizaje».




Empatia

«La empatia se define como la capacidad
que nos permite captar y comprender los
sentimientos, emociones e ideas de los
otros sin juzgarlos. Consideramos la
empatia como una habilidad interpersonal
extremadamente valiosa e importante en
cualquier interaccion humana, y desde
luego, en aquellas que tiene que ver con el
liderazgo y el aprendizaje. No podremos
ser efectivos en la comunicacion si no
somos  capaces de  conectarnos
empaticamente con el otro».
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Tolerancia o aceptacion
«Existe una diferencia importante entre
estos dos términos. la tolerancia tiene una
connotacion de indulgencia, asociada a la
idea de que yo juzgo que lo que tu eres o
haces no es licito para mi. La aceptacion,
por su parte, exige poder ver al otro como
ser legitimo en si mismo y, mas
profundamente, con la idea de que mi
percepcion de la realidad no es mas que un
punto de vista. Si yo no tengo la verdad,
entonces tu forma de ver el mundo es tan
legitima como la mia».

No es lo mismo es un libro sobre coaching ejecutivo orientado al mundo de la gestion
empresarial pero que, por su claridad y la sencillez, se hace asequible e interesante para
otro tipo de lectores ajenos al mundo empresarial e interesados en el desarrollo de otras
personas o en su propio desarrollo personal; porque todo el mundo puede beneficiarse de

nuevas habilidades conversacionales.

ik

91 37290 03

laura.diez@lideditorial.com
veronica.aragon@lideditorial.com



http://www.lideditorial.com

