Prevención de riesgos psicosociales

Si se trata por sí mismo de un tema de actualidad, se hace más candente ante la situación de crisis que se está experimentando y que afecta en mayor o menor medida a un alto porcentaje de trabajadores.

¿Qué se entiende por salud psicosocial?

Si tradicionalmente se había entendido el concepto de salud como un estado de equilibrio a nivel físico u orgánico, actualmente se incorpora el aspecto psicológico. La OMS (Organización Mundial de la Salud) define la salud como un estado de equilibrio físico, psicológico y social. Cuando la persona pierde su equilibrio emocional, se imposibilita la percepción del sentimiento de bienestar. Aunque el cuerpo funcione perfectamente, la persona se percibe como enferma.

Cuando una persona se encuentra tranquila, a gusto y serena, integrada en su entorno social, cuando su cuerpo y su mente funcionan, estamos hablando de salud psicosocial.

Salud psicosocial en el trabajo

 La salud psicosocial se hace especialmente visible en la empresa. El individuo fuera del trabajo se relaciona, tiene hábitos, costumbres más o menos saludables, pero se debe tener en cuenta que habitualmente pasamos más de dos tercios de nuestro tiempo en el trabajo, descontando el dedicado al descanso, por lo que todo lo que pasa en la empresa afecta a la estabilidad del individuo en mayor o menor medida.

La empresa es un gran generador de situaciones de estrés y de angustia, tanto por la necesidad de obtener resultados, como por las constantes valoraciones por parte de sus jefes o subordinados.  También porque están obligados a relacionarse con compañeros y empleados, y esto puede provocar numerosas situaciones de estrés o tensión.

 ¿Qué son los riesgos psicosociales?

Son todas aquellas situaciones a las que está sujeta una persona por el hecho de relacionarse con un entorno social. Se hacen más obvios a nivel laboral: el hecho de ir a trabajar cada día, estar obligado a relacionarse (con compañeros, jefes y subordinados), así como la constante persecución de objetivos, que exigen una permanente adaptación a las condiciones del trabajo y a las características de la organización, puede ocasionar una pérdida del equilibrio o salud a nivel psicológico o social. Los riesgos más frecuentes en este entorno son una carga de trabajo excesiva, percepción de falta de reconocimiento, inadecuada asignación de roles, condiciones físico-ambientales inapropiadas, etc, que terminan por provocar consecuencias negativas en la salud de los trabajadores.

Problemas como el estrés están presentes permanentemente en el mundo de la empresa, el mobbing o acoso psicológico o moral, el burnout (síndrome del trabajador quemado), las adicciones…

¿Cómo afectan estos riesgos a las empresas?

Según los estudios de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, se sabe que la primera causa de baja profesional son los problemas articulares (reuma, dolor de espalda, cervicales, etc.). La segunda causa con motivo de baja profesional es el estrés que afecta al 29% de los trabajadores de la Unión Europea. En España el estrés afecta al 35 % de los trabajadores, porcentaje más alto que el de la Unión Europea, y es la primera causa de baja laboral directa o indirectamente (es origen de ansiedad, alteraciones cardíacas o respiratoria, problemas musculares, …).

¿Cómo se valora si existen problemas a nivel psicosocial entre los trabajadores de la empresa?

Existen programas específicos de medición de clima laboral que diagnostican la situación en la empresa, que son gestionados por personal ajeno a le empresa o por los propios responsables de la misma, específicamente formados.

Estos programas determinan, cuando el problema existe, el grado de afectación, las personas implicadas y afectadas, …

¿Realmente tienen solución todas estas situaciones?

Sí. Cuando se plantea la prevención de riesgos psicosociales, existen diferentes niveles o momentos de intervención. Normalmente, las empresas demandan ayuda a los profesionales cuando la situación se ha producido, cuando ya existen serios conflictos profesionales entre sus trabajadores o denuncias por parte de los mismos, cuando hay un alto índice de absentismo laboral debido al estrés, mobbing, burnout, etc., por lo que más que prevención, el trabajo que se realiza es de reacción, de búsqueda de soluciones o minimización de consecuencias.

Sin embargo, cada vez más empresas van detectado bien la necesidad de realizar auditorías de salud psicosocial que les permitan acometer medidas correctoras antes de que surjan los conflictos, bien dedicar un tiempo o un espacio para fomentar la comunicación con y entre sus trabajadores, para mejorar el clima laboral como forma de optimizar, a largo plazo, sus resultados empresariales, etc.

¿Cómo se trabajan estas soluciones a nivel de prevención, antes de que el problema se encuentre instaurado dentro de la empresa?

A nivel preventivo se deben crear indicadores específicos que permitan valorar o cuantificar en cada momento la situación de salud, equilibrio, implicación, reconocimiento, la adecuada comunicación y relación dentro de la empresa, permitiendo que se promuevan actuaciones concretas, previamente establecidas, en el momento en que ese equilibrio se altera. Es fundamental crear una cultura que, además de orientarse a los resultados económicos de la empresa, tenga presente la importancia del “capital humano”. Se debe invertir para que los departamentos de recursos humanos tengan la formación y conocimiento suficientes que les permitan valorar y optimizar las condiciones de los trabajadores, su implicación en la empresa, que sean capaces de anticipar posibles situaciones de riesgo y que sepan crear buenas estrategias de comunicación tanto entre jefes y subordinados como entre los propios compañeros. 
Psya Asistencia, creada en 1997, es una empresa orientada a la prevención y gestión de los riesgos psicosociales en el trabajo. 
Se trata de una empresa gestionada por psicólogos y profesionales del mundo empresarial orientada a la prevención de los problemas que surgen en el entorno laboral, cuyas manifestaciones más visibles son el estrés, el mobbing, el acoso, las adicciones (tabaco, alcohol…), etc., y que están en mayor o menor medida relacionados con la carga de trabajo, la situación de inestabilidad, las relaciones personales con superiores, subordinados, iguales,…

Como datos objetivos que permiten valorar el impacto de este tipo de situaciones, podríamos utilizar los resultados del último informe realizado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, que destacan el hecho de que entre los problemas de salud asociados al trabajo más frecuentemente citados, el estrés ocupa la segunda posición y afecta al 28% de los trabajadores de la Unión Europea, provocando entre el 50% y el 60% de las jornadas pérdidas. 

Este es el objetivo de la empresa: ayudar a las empresas a hacer frente a estos problemas, contribuyendo simultáneamente a crear un entorno laboral saludable  y a mejorar sus beneficios, al reducir el alto coste que las bajas y sustituciones le suponen. 

Más información en www.psya.es.
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