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Segun los datos del “Estudio de mercado 2010 sobre el software de ndmina y RRHH en Espafia”
realizado por SISTEMASYPERSONAS

La crisis y la demanda de mayor eficiencia por parte de los clientes,
obliga a los proveedores de sistemas de gestion de RRHH a reforzar
sus modelos de outsourcing y SaaS

» Los proveedores analizados representan cerca del 80% del mercado
« El crecimiento medio en numero de clientes a lo largo del ano 2009 de las empresas
participantes fue del 7%.

La consultora SistemasyPersonas creada recientemente, ha presentado esta mafana los
resultados del “Estudio de mercado 2010 sobre el software de noémina y RRHH en
Espafa”, realizado entre las compaiiias fabricantes de soluciones de gestidn de

RRHH, que ofrecen sus productos y servicios a empresas que cuentan con mas de 200
trabajadores y que suponen el 80% del total del mercado objetivo del analisis.

El objetivo que SistemasyPersonas se marco con la realizacién de este estudio es ayudar a
cualquier empresa, con una plantilla superior a los 200 empleados y que esté evaluando la
necesidad de adquirir o cambiar de herramienta de gestion en modo licencia o modificar la
forma en que usa su herramienta de gestién, a elegir aquella plataforma que mejor se adapte a
sus necesidades.

En palabras de José Luis Tamargo, Director de SistemasyPersonas,

“nos hemos centrado en las empresas de mas de 200 empleados en adelante porque las que
estan por debajo de este nivel no tienen, generalmente, ni la cultura no el presupuesto para
abordar un proyecto de este tipo”.

Para la realizacién del estudio, SistemasyPersonas ha analizado a ocho suministradores: A3
Software, Cezanne Software, Grupo Castilla, Meta4, Sage, Savia, Seresco, Unit4 (antes CCS
Agresso) y la principal conclusidn que se obtiene del analisis, primero de estas caracteristicas
gue se realiza en nuestro pais, es que a pesar de la actual situaciéon de crisis que se esta
viviendo en el mercado, sigue habiendo una clara tendencia por parte de las compafiias a
cambiar o adquirir una nueva plataforma o servicio para la gestidén de su némina y la
administracidon de sus Recursos Humanos. Mas del 10% de las empresas que existen en nuestro
pais y que cuentan con una plantilla superior a los 200 empleados cambiaron o adquirieron
nuevos sistemas para mejorar todo lo relacionado con la gestion de su capital humano.

El estudio de SistemasyPersonas refleja también que todos los proveedores analizados
ofrecen sus productos en modalidad comin de venta de licencia y a la vez disponen de algun
tipo de oferta que se encuadra en outsourcing/ASP/SaaS. El nivel de externalizacién es muy
variado y va desde el alojamiento y soporte tecnoldgico, hasta la externalizacién del proceso, es
decir, el fabricante presta algunos de los servicios vinculados a procesos de ndémina o gestion de
recursos humanos con personal propio en sustitucidon de personal del cliente.
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Apuesta tecnoldgica

Por lo que respecta a las plataforma tecnoldgicas en las que se mueven los fabricantes
analizados, existe una clara tendencia a la desaparicion de aplicaciones cliente/servidor (sélo
tres de las empresas participantes siguen ofertando esta tecnologia), frente al uso generalizado
de tecnologias web con clientes html, Java, Citrix o RIA. El uso de estas tecnologias es clave
para poder ofrecer los servicios de outsourcing/SaaS. Todas las aplicaciones tienen homologado
su funcionamiento con las Ultimas versiones de Internet Explorer de Microsoft y casi todas estan
certificadas para trabajar con Mozilla Firefox.

Respecto a Sistemas Operativos, todos los fabricantes disponen de productos compatibles con
las ultimas versiones de MS Windows, tanto en la parte cliente como servidor. Es destacable la
posibilidad de utilizar el sistema operativo Linux, que no tiene coste de licencia, ofrecida por
Savia, Seresco y Unit4. Todas las herramientas analizadas permiten la exportacién de datos de
informes y formularios en formatos XLS y PDF y DOC. Las aplicaciones de Grupo Castilla,
Meta4, Savia y Unit4 ademas permiten exportacién en formato HTML.

Mddulos base

El estudio de las diferentes soluciones se ha realizado en base a los distintos mddulos que cada
una de ellas integra. Asi en el relativo a Administracion de Personal y Organizacién, estan
presentes en todos los fabricantes con mayor o menor nivel de sofisticacién, pero el suficiente
como para que cualquier compaiia con un grado de complejidad medio o medio-alto vea
satisfechas sus necesidades. Cabe destacar especialmente la capacidad de Meta4 para abordar
con mas facilidad situaciones empresariales con un grado de complejidad superior, ocasionado
por entornos multi-pais, multiidioma, con consolidacion de informacidon a nivel corporativo, pero
explotacion local en cada pais. En la ndmina se ha convertido en un estandar incluir la conexién
y mantenimiento con la mayor parte de los sistemas telematicos de la Administracion; Delta,
Contrata, Sistema Red. Con la excepciéon de Cezanne Sofware, cuyo producto esta orientado
exclusivamente a la gestién de recursos humanos, careciendo de mddulo de némina propio,
todos las soluciones cubren al mismo nivel la funcionalidad necesaria para las empresas medias
espafolas, permitiendo parametrizar cualquier ndmina y realizar calculos de ndmina por tramos,
calculos retroactivos para atrasos, revisiones salariales, etc. Es resaltable que todos los
participantes muestran interés por incluir funcionalidades para abordar todos o alguno de los
aspectos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

Sefalar que es también en todo lo relacionado con la nédmina donde encontramos otra de las
excepciones del estudio. Seresco es el proveedor que posee en estos momentos un mayor
volumen de proyectos en el segmento de outsourcing/externalizacién. El 70% de sus clientes
estan posicionados en esta modalidad de software.

Tanto A3 Software como SAGE cuentan con contenidos por encima de la media, al disponer de
paquetes de convenios colectivos que se pueden adquirir ya creados en el sistema. Asi mismo,
Grupo Castilla dispone de cobertura para un amplio nimero de regimenes especiales de todos
los proveedores analizados.

El mddulo de formacion también estd cubierto por todos los participantes, demostrando la
capacidad para crear y gestionar administrativamente y a nivel de coste, tanto cursos y planes
de formacion como sus recursos asociados. En los casos de Meta4, Cezanne Software y
Savia, alcanzan un nivel de sofisticacion mas alto al estar vinculada la funcionalidad de
formacion con los moédulos de evaluacion y planificaciéon de carreras.
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Existe en el mercado una tendencia muy destacada, mas aun desde el inicio de la crisis, a
implementar evaluacion del desempeio en cualquier empresa de practicamente cualquier
sector. Es obvio que los fabricantes son conscientes de ello porque todas las plataformas
analizadas disponen de un mddulo para cubrir esta necesidad, al menos al nivel méas basico
(evaluacion del jefe sobre escala sencilla con 1 o varios items, bien objetivos bien competencias,
bien mezcla).

Planes de Desarrollo y Carrera

Tratandose de un modulo que normalmente usan compafiias con un modelo de gestién de
recursos humanos mas maduro, hay bastantes diferencias entre los fabricantes a la hora de
abordar esta necesidad. En primer lugar, cubriendo todos los requisitos medidos a nivel del
estudio se encuentran Cezanne Software, Meta4 y Savia. Desde el punto de vista de planes
de desarrollo y sus acciones vinculadas, Unit4, resuelve correctamente esta problematica y en
cuanto a la creacion, gestién y visualizacidon de rutas profesionales y planes de carrera, tanto
Sage como Grupo Castilla cubren este aspecto.

Criterios de la muestra

La muestra de empresas fabricantes analizada en el estudio se definié partiendo de una serie de
criterios minimos para formar parte de la misma: contar con relevancia a nivel nacional por
numero de clientes; disponer de productos que cubran de forma completa alguno de los dos
grandes bloques que forman parte de las aplicaciones de gestion de recursos humanos como
nomina y Administracion de Personal, RRHH. Disponer de infraestructura completa en Espafia y
de una solucion aplicable a las empresas objeto del estudio.

Para la captacion de datos SistemasyPersonas disend un formulario con mas de 220
preguntas divididas en tres bloques, con informacién referida a la empresa participante, sus
niveles de servicio y tecnologia y la funcionalidad de su producto. Dentro del tercer bloque se
realiza un analisis desagregado de los diferentes mddulos que componen una solucién tipica de
SIRH, con aquellas funcionalidades minimas para considerar que el modulo es funcional, y otras
que dan al mismo un mayor grado de madurez y completitud.

Sefalar por ultimo que este primer estudio tendra una continuidad en los préximos meses en los
gue se analizaran otro tipo de herramientas y plataformas también destinadas al entorno de los
RRHH y la gestion del capital humano de las organizaciones.

La compaiiia

SistemasyPersonas tiene como fin garantizar el entendimiento entre dos mundos que tradicionalmente parecen hablar
idiomas diferentes, y hacerlo de forma efectiva en tiempo, esfuerzo y coste. Plantea una completa oferta de servicios
de recursos humanos y soporte a negocio, que incluye el acompanamiento y necesario despliegue a través de los
sistemas de informacion o aplicaciones informaticas adecuadas.

Esta formada por un grupo de profesionales multidisciplinares con una amplia y variada experiencia, que dan servicio
a clientes tanto locales como multinacionales en Espafia y fuera de Espafna. Desde el area de estudios se da respuesta
a las necesidades de las empresas de nuestro mercado en el ambito de los sistemas de informacion de recursos
humanos.

Sus Estudios permiten conocer la oferta actual del mercado, incidiendo en aquellos aspectos que pueden resultar mas
relevantes de cara a elegir la solucidon que se adapte mejor a sus necesidades.

Para mas informacién:

Kor Business SistemasyPersonas

Beatriz Sanchez Jose Luis Tamargo

beatriz.sanchez@korbusiness.es jltamargo@sistemasypersonas.com
Tel.:639 75 57 54 626 12 6411
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